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Présentation du dispositif
« Connect & Vous »



Contexte :



Objectifs Opérationnels :  
# 1 : Mettre à disposition des outils numériques
en libre accès et accompagner à l’utilisation des
services publics dématérialisés.

# 3 : Proposer des actions clés en main en
itinérance au plus près 
sur l’ensemble des Hauts-de-France.

besoins 

l’écosystème régional de l’inclusion numérique et diffuser
l’expertise spécifique autour de l’accessibilité numérique
et du handicap.

solution technologique (aide technique numérique,
logiciel ou application d’accessibilité, paramétrage…) et la
tester afin de pouvoir utiliser les outils numériques de
façon efficace, adaptée et autonome.

# 4 : Accompagner les personnes pour trouver la bonne

# 5 : Faire connaître Connect & Vous comme un acteur de

Pour qui ? : Tout public, ouvert à tous.
Avec une attention particulière pour les personnes en
situation de handicap.

# 2 : Développer les compétences et les usages
numériques par l’organisation d’actions
d’initiation, d’ateliers collectifs et de
permanences dans le but de rendre les
personnes, à terme, autonomes.

des



Les services proposés



Les services proposés:



Les services proposés:



Quelques
exemples de
thèmes
d’ateliers…

Avec un catalogue non
exhaustif de sujets que
l’on peut aborder à
l’intérieur de ces
grandes thématiques.



Un accompagnement sur mesure et adapté aux besoins
de chaque personne avec la production de fiches support
laissées aux participants des ateliers, pensées pour la
montée en compétences et l’autonomie et écrites dans
un français simplifié afin d’être accessibles au plus grand
nombre.



Les supports d’atelier :



La fiche résumé :





Le matériel mis à disposition



Mise à disposition de matériel itinérant pour tous les ateliers

+ Matériel adapté (aides techniques) 
Pour compenser un handicap et/ou une difficulté d’accès au numérique, proposés à la démonstration et au test



Le petit plus de Connect & Vous...
Connect & Vous apporte une double expertise : l’accompagnement numérique ET la compréhension fine des situations de
handicap.
Cette approche permet :

Une lecture nuancée des besoins : on ne part jamais du “niveau numérique” uniquement, mais de la réalité de la personne,
de ses capacités, de ses contraintes fonctionnelles et de son environnement.
Une posture d’accompagnant inclusive : savoir comment adapter, reformuler, rythmer une séance, choisir la modalité
d’apprentissage qui convient… avec des méthodes éprouvées dans le champ du handicap.
Un repérage systématique des obstacles invisibles (fatigue cognitive, difficulté à maintenir l’attention, trouble visuel léger,
anxiété numérique, etc.), pour ajuster immédiatement l’accompagnement.
Une mise en accessibilité des contenus et des supports, même lorsque la personne n’est pas identifiée formellement comme
ayant un handicap.

Et des outils adaptés… mais qu’on dévoilera plus tard

Connect & Vous s’appuie sur un ensemble d’outils d’adaptation et de facilitation, pensés spécifiquement pour accompagner des
usagers en difficulté numérique, y compris dans des situations de handicap et/ou de perte d’autonomie.
Ces outils adaptés que l’on appelle aussi aides techniques numériques (qu’ils soient du matériel physique ou des solutions
dématérialisées existent, ils structurent notre démarche et ils font partie de notre marque de fabrique — mais leur présentation
détaillée est réservée à la troisième partie.



Concrètement, comment ça se passe ? 

Nous contacter ; 
Possibilité que l’on vienne une première fois pour présenter le dispositif Connect & Vous +
présentation des outils adaptés possible ;
Discussions autour des besoins, de ce que l’on peut mettre en place avant la mise en place
d’un partenariat ;
Possibilité d’intervenir pour de la médiation numérique complète ou de façon plus ponctuelle
pour venir compléter des besoins (typiquement un conseiller numérique qui recevrait une
personne en situation de handicap et qui aurait besoin de notre expertise pour lui trouver la
bonne solution). 
Élaboration d’un programme d’interventions décidé d’un commun accord.
Ce que l’on demande : mise à disposition d’une salle car nous sommes itinérants mais avons
besoin de points relais sur le territoire pour nous accueillir.



Et bien d’autres…

Quelques exemples de
partenariatsopérationnels :



Contact : 



Témoignage Bastien

Bénévole engagé 



Partie 2 : Atelier collaboratif



Exercices à faire sur PadLet

LIEN PADLET

https://padlet.com/marinelibessart/print-emps-18-11-2025-e6njfgrbxfppkyoa


Partie 3 : Découverte des outils et
ressources inclusives

 



Matériel adapté (aides techniques) 
Pour compenser un handicap et/ou une difficulté d’accès au numérique.

 Ex : Boîtiers anti-tremblements, claviers à grosses touches… 



Paramétrages, options d’accessibilité qui se trouvent dans tous nos appareils. Mais aussi logiciels
et applications pour simplifier l’utilisation du numérique (synthèses vocales, lecteurs d’écran…)

Solutions dématérialisées



Un partenaire opérationnel sur la question de
l’accessibilité et des outils adaptés :

▪
▪
▪

▪

▪

Webinaires, capsules vidéo et fiches techniques (veille)

Mallettes d’aides techniques en prêt

Formation en présentiel de nos animateurs 
Immersions des chargés de mission numérique au TechLab

 

Leur site internet : techlab-handicap.org
Le 

Des aller-retour possibles pour faire le lien entre les personnes accompagnées et l’équipe du

TechLab (ergotghérapeutes notamment) pour l’acquisition de matériel

▪



Banque de données et
ressources utiles



Partage écran du document



Démonstrations et tests
de quelques outils



Partie 4 : Temps d’échanges
Conclusion et ouverture



Merci de votre attention 


