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POLE RESSOURCES
INCLUSION NUMERIQUE
POUR TOUS

. Ordinateur/Tablette/
g
.\\ Tous niveaux I% Smartphone

¢ Beaucoup de ressources disponibles, classées par niveaux et outils numériques.

o Trames d'ateliers et formations interactives prétes a étre utilisées directement par
des personnes débutant dans la médiation numérique.

¢ Possibilité de suivre des personnes sur un cycle afin d'avoir un suivi des progres.

¢ De nombreux webinaires sur diverses thématiques sont proposés régulierement.

¢ Possibilité de créer des sessions pour que le public accompagné suivent les
formations interactives et les exercices ludiques.

¢ Plusieurs fiches disponibles en anglais, pachto et arabe.

¢ Nécessite d'avoir un compte aidant pour accéder a toutes les ressources de
meédiation numérique.

¢ Les sessions ne sont ouvertes que pour 1jour et nécessite de devoir changer
régulierement les dates si elles sont reconduites.

¢ Les thématiques sont surtout centrées sur la prise en main des appareils et les
démarches en ligne. Si vous voulez des ateliers sur des logiciels de bureautique ce
n'est pas sur Les Bons Clics que vous trouverez ce que vous cherchez.

¢ Les formations interactives peuvent étre vues comme trop "scolaire" en fonction des
affinités du public.

¢ Les personnes doivent aussi faire gaffe a bien descendre jusqu’en bas des pages
dans les formations interactives pour aller a la suite.

¢ Les exercices ludiques peuvent étre percus comme ‘enfantins” pour certains publics.

¢ Sivous voulez suivre la progression des personnes accompagnées, celles-ci devront
se créer un compte apprenant pour que vous ayez le suivi.

o L’affichage des exercices ludiques sur smartphone/tablette n’est pas toujours adapté.

¢ Certaines ressources ne sont pas forcément a jour. Pensez a regarder la date de
‘ced création/modification !
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